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Comment Comment 
déclarer un EPR ?déclarer un EPR ?

enen 5 étapes5 étapespp
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Comment déclarer un EPR ?Comment déclarer un EPR ?

Identifier l’EPRIdentifier l’EPR11 Identifier l EPRIdentifier l EPR11

O i  l  f l iO i  l  f l i22 Ouvrir le formulaireOuvrir le formulaire22

Remplir la déclarationRemplir la déclaration33

Envoyer  la déclarationEnvoyer  la déclaration44 yy

Attendre la décisionAttendre la décision55
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Attendre la décisionAttendre la décision55



Comment déclarer un EPR ?Comment déclarer un EPR ?

Identifier l’EPRIdentifier l’EPR11 Identifier l EPRIdentifier l EPR11

O i  l  f l iO i  l  f l i22 Ouvrir le formulaireOuvrir le formulaire22

Remplir la déclarationRemplir la déclaration33

Envoyer  la déclarationEnvoyer  la déclaration44 yy

Attendre la décisionAttendre la décision55
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Attendre la décisionAttendre la décision55



Identifier l’ EPRIdentifier l’ EPR11

Repérer un EPRRepérer un EPR:: toute modification défavorable Repérer un EPRRepérer un EPR: : toute modification défavorable 
et non souhaitée d’un processus défini comme normal 

C dC d HHCorrespondCorrespond-il à  la définition de la HASHAS ?

Un évènement que vous avez personnellement rencontréUn évènement que vous avez personnellement rencontré

Un événement qui concerne votre pratique médicale 
et sur lequel vous pouvez agir 

E  léE  lé

et sur lequel vous pouvez agir 

L’événement n’est  pas un EIG

Est-il identifié comme EPR cibléEPR ciblé ?
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CollecterCollecter les éléments constitutifs de l’évènement



Comment déclarer un EPR ?Comment déclarer un EPR ?

Identifier l’EPRIdentifier l’EPR11 Identifier l EPRIdentifier l EPR11

O i  l  f l i  O i  l  f l i  22 Ouvrir le formulaire Ouvrir le formulaire de déclarationde déclaration22

Remplir la déclarationRemplir la déclaration33

Envoyer  la déclarationEnvoyer  la déclaration44 yy

Attendre la décisionAttendre la décision55
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Attendre la décisionAttendre la décision55



Ouvrir le formulaireOuvrir le formulaire22

Se connecterSe connecter

AllerAller sur le Portail OA AccréditationPortail OA Accréditation

Ouvrir le Ouvrir le MenuMenu « déclarer un EPR »« déclarer un EPR »

ORTHORISQ 
SoFCOT 

2008
8



Où se connecter ?Où se connecter ?22
Le système d’information Le système d’information 

 éd   éd  OA Accréditation HASOA Accréditation HAS
Portail internet sécurisé

– https://accreditationdesmedecins.fr
– Un « nom d’utilisateur » et Un « nom d utilisateur » et 
– un « mot de passe » unique par profil

Dé l é à l CNIL

– Accès 24h24, 7J/7 
– Tous les échanges d’informations sont sécurisés et cryptés 

fi  d  ti  l  fid ti lité d  d é

Déclaré à la CNIL 
sous le numéro 

118595

afin de garantir la confidentialité des données
– Aide à l’utilisation : manuels utilisateurs par profils, aide 

contextuelle, e.learning pour les médecins.
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Le portail OALe portail OA--AccréditationAccréditation22

Consulter votre dossier d’accréditation
« Portail OA-Accréditation »

Spécifier votre spécialité
« Valider votre choix »

Déclarations d’EPR

« Valider votre choix »

• Déclarer un EPR, 
• Suivre vos déclarations
• Consulter ses EPR• Consulter ses EPR
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Le portail OALe portail OA--AccréditationAccréditation22

Déclarations d’EPR
• Déclarer un EPR,Déclarer un EPR,
• Suivre vos déclarations
• Consulter ses EPR• Consulter ses EPR
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Ouverture de la déclarationOuverture de la déclaration22
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Imprimer votre déclarationImprimer votre déclaration22

U  éditi  iUne édition papier
Un enregistrement sur votre ordinateur
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État  du traitement de la déclarationÉtat  du traitement de la déclaration22
« Enregistrez en brouillon »g

==
Sauvegarde les informations saisiesSauvegarde les informations saisies
Maintien la déclaration disponibleMaintien la déclaration disponibleMaintien la déclaration disponibleMaintien la déclaration disponible

« Envoyer la déclaration »

OA-Accréditation

S i

Instance Médicale GR de l’ES

« Supprimer »
==

Écrase la déclaration
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Enregistrer votre déclarationEnregistrer votre déclaration22
Un numéro 

d’enregistrement

Enregistrez votre EPR N°00000
Premier ClickPremier ClickPremier ClickPremier Click

«« Enregistrer en brouillon »»
« VALIDER LE TRAITEMENT »
° d  dé l    °N° de déclaration   N°XXXXX

A conserver 
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Suivi  de la déclarationSuivi  de la déclaration22
Pour compléter votre déclaration

« Suivi des déclarations»

REFERENCE:
N° de déclaration   N°XXXXX

Etat : « Brouillon »
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Comment déclarer un EPR ?Comment déclarer un EPR ?

Identifier l’EPRIdentifier l’EPR11 Identifier l EPRIdentifier l EPR11

O i  l  f l iO i  l  f l i22 Ouvrir le formulaireOuvrir le formulaire22

Remplir la déclarationRemplir la déclaration33

Envoyer  la déclarationEnvoyer  la déclaration44 yy

Attendre la décisionAttendre la décision55
ORTHORISQ 

SoFCOT 
2008

17

Attendre la décisionAttendre la décision55



Remplir votre déclarationRemplir votre déclaration33

6  onglets de déclarationg
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Remplir votre déclarationRemplir votre déclaration33
4 onglets de déclaration 2 onglets pour 

l’pour vous l’expert

••CaractérisationCaractérisation
••DéclarantDéclarant
••Patient/ActePatient/Acte
ÉÉ

••CaractérisationCaractérisation
••DécisionDécision

E  l   l  ••ÉvènementÉvènement
••Causes / EvitabilitéCauses / Evitabilité

En lecture pour le 
déclarant
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Les  # thèmes d’information pour Les  # thèmes d’information pour 
chaque ongletchaque onglet33
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Onglet 1 «Onglet 1 « déclarantdéclarant »»33

trois thèmes sont à remplir
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33 Onglet 2 «Onglet 2 « Patient/actePatient/acte »»
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33 Onglet 2 «Onglet 2 « Patient/actePatient/acte »»

trois thèmes concerne
le patient et l’acte médical le patient et l acte médical 

Informations sur le 
patient

L  it ti  li i  d  La situation clinique du 
patient : degré d'urgence, 
complexité  score decomplexité, score de
gravité , diagnostic, 
antécédent.

ChampChamp obligatoireobligatoire Informations sur l'acte 
édi l  b t  d  CCAM  

**
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pp gg médical : but, code CCAM, 
technique particulière



33 Onglet 3 «Onglet 3 « ÉvénementÉvénement »»

Trois thèmes concerne 
directement l'événement

D i i  d  Description de 
l'événement
.
Conséquences de 
l'événement

Conséquences 
t ti ll
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potentielles



 d   d  
33 Onglet 3 «Onglet 3 « ÉvénementÉvénement »»

Description de Description de 
l’évènementl’évènement

**
Enchaînement chronologique détaillé des faits:m g q f

•Contexte
•Lieu de survenue
•Les personnes présentes (anonyme)
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Les personnes présentes (anonyme)
•Le matériel concerné
•Les moyens utilisés pour récupérer la situation



33 Onglet 3 «Onglet 3 « ÉvénementÉvénement »»

Le délai  de détection: temps écoulé entre la Le délai  de détection: temps écoulé entre la 
survenue de l’événement et sa détection(Td) survenue de l’événement et sa détection(Td) 
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33 Onglet 4 «Onglet 4 «Causes/EvitabilitéCauses/Evitabilité »»

Deux thèmes: 

R ch ch  d s c us s
ORTHORISQ 

SoFCOT 
2008

27

Recherche des causes
Evitalité de l'événement



33 Onglet 4 «Onglet 4 «Causes/EvitabilitéCauses/Evitabilité »»

Thème : Recherche des causesThème : Recherche des causes

Précisez les causes : Précisez les causes : 
Humaine,Technique, Organisationnelle
en analysant les facteurs en analysant les facteurs 
contributifs:contributifs:

/ â à /Patient / Tâche à effectuer / Conditions 
de travail / Individuel / Équipe
Organisationnel / Institutionnel
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Organisationnel / Institutionnel



Comment déclarer un EPR ?Comment déclarer un EPR ?

Identifier l’EPRIdentifier l’EPR11 Identifier l EPRIdentifier l EPR11

O i  l  f l iO i  l  f l i22 Ouvrir le formulaireOuvrir le formulaire22

Remplir la déclarationRemplir la déclaration33

Envoyer  la déclarationEnvoyer  la déclaration44 yy

Attendre la décisionAttendre la décision55
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Attendre la décisionAttendre la décision55



Envoyer la déclarationEnvoyer la déclaration44

DirecteDirecte11

InstanceInstance

22
Médicale de Gestion desMédicale de Gestion des

RisquesRisques
de l’ES (CME)de l’ES (CME)
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Envoyer la déclarationEnvoyer la déclaration44
Tout traitement 

ultérieur de 
l’information 

DirecteDirecte11
l information 
issue de la 
déclaration 
s’effectuera 
directement 

 l  éd  avec le médecin 
déclarant.

Dans un délai 

Informe le médecin de la 
transmission de la 

déclaration

InstanceInstance

maximum de 15 
jours 

calendaires 
22

de Gestion desde Gestion des
Risques Médicaux Risques Médicaux 

de l’ES (CME)de l’ES (CME)
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Envoi de la déclarationEnvoi de la déclaration44

« Traitement de la déclaration »
Envoyer à :11 Envoyer à 

•OA-ORTHORISQ
•Instance médicale GR de l’établissement

2222
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Message d’accompagnement Message d’accompagnement 44

Texte 
liblibre

+ fichier
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44 Message d’accompagnement Message d’accompagnement 

déclarant tdéclarant expert
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Comment déclarer un EPR ?Comment déclarer un EPR ?

Identifier l’EPRIdentifier l’EPR11 Identifier l EPRIdentifier l EPR11

O i  l  f l iO i  l  f l i22 Ouvrir le formulaireOuvrir le formulaire22

Remplir la déclarationRemplir la déclaration33

Envoyer  la déclarationEnvoyer  la déclaration44

Attendre la décision (expert)Attendre la décision (expert)55

yy
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Attendre la décision (expert)Attendre la décision (expert)55



Attendre la déclaration Attendre la déclaration 
Traitement de  la déclaration (expert)55 ( p )

« Traitement de la déclaration »

• Caractérisation
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• Décision



55 Attendre la déclaration Attendre la déclaration 
Traitement de  la déclaration (expert)

« Traitement de la déclaration »Traitement de la déclaration »
A l  t té i ti  d  l’EPR 

( p )

• Analyse et caractérisation de l’EPR 
• Décision

En lecture seul 
pour le déclarant
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État de suivi Déclarant /ExpertÉtat de suivi Déclarant /Expert55 Attendre la déclarationAttendre la déclaration

MédecinMédecin
État de suivi Déclarant /ExpertÉtat de suivi Déclarant /Expert

En cours d’analyse
1

Expert OAExpert OA--AccréditationAccréditation

2

pp

En cours d’analyse

ORTHORISQ 
SoFCOT 

2008
38



Demande de complément Demande de complément 
d’informationd’information55 33d informationd information
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Espace de Dialogue entre l’expert et vousEspace de Dialogue entre l’expert et vous55
Lecture du message de 

l’expert
Rédaction d’un
message par le

médecin

Lecture du message Rédaction d’unLecture du message
du médecin

Rédaction d un 
message par l’expert
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Joindre un fichier



55 Demande de complément Demande de complément 
d’informationd’information

MédecinMédecin
d informationd information

4 Complément demandé
Envoyé à l’OA-Accréditation

Expert OAExpert OA--AccréditationAccréditation

3

Complément demandé
A traiter

ORTHORISQ 
SoFCOT 

2008
41



Décision de l’expert55

EPR accepté

• Intitulé de l’EPR• Intitulé de l EPR

EPR  rejeté
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• Motif du rejet



L’expert enregistre l’EPRL’expert enregistre l’EPR55

L’EPR anonyme est enregistré dans la base REX de la HAS 

Un message est envoyé au médecin l'invitant à se connecter au 

système d’information « https://acreditationdesmedecins.fr »

Le médecin peut alors consulter l’EPR dans la base en indiquant la 

référence de la déclaration qu’il aura préalablement notéeréférence de la déclaration qu il aura préalablement notée

Le tableau de bord et le programme individuel du médecin sont mis 
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à jour automatiquement



Le portail OALe portail OA--AccréditationAccréditation55

Amélioration des  pratiquesp q
(mise en œuvre du programme individuel et 
bilan annuel),
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Toutes les explications sont sur Toutes les explications sont sur 
le site d’ORTHORISQ le site d’ORTHORISQ QQ

1111

2222

33
Comment réaliser et déclarer son EPR

4444

55
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Toutes les explications sont sur le Toutes les explications sont sur le 
site de la HAS site de la HAS 55

1111

2222

33

4444

55
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Toutes les explications sont sur Toutes les explications sont sur 
le site de la HAS le site de la HAS 
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Les points clés de votre déclarationLes points clés de votre déclaration

un EPR n’est pas un EIGun EPR n’est pas un EIG11 un EPR n est pas un EIGun EPR n est pas un EIG11
https:// > portail OA > spécificité > https:// > portail OA > spécificité > 22 https:// > portail OA > spécificité > https:// > portail OA > spécificité > 
déclarer un EPR > Ndéclarer un EPR > N°° > suivi des déclarations> suivi des déclarations22
Description de l’évènementDescription de l’évènement

Recherche des causesRecherche des causes33
Enregistrer en brouillonEnregistrer en brouillon

Envoyer à l’OA accréditationEnvoyer à l’OA accréditation44 Envoyer à l OA accréditationEnvoyer à l OA accréditation

Répondre à «Répondre à « Complément demandéComplément demandé »»55
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Répondre à «Répondre à « Complément demandéComplément demandé »»55



Les experts  ORTHORISQLes experts  ORTHORISQ
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Avant  de déclarer !Avant  de déclarer !
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