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1. La nécessité du retour d’expérience
2. Qu’est-ce qu’une situation arisques ?

3. Roéle de la déclaration des Evénements Porteurs de Risques

(EPR)

4. L’arbre des défaillances : une représentation graphique des

situations arisques

Journée ORTHORISQ du 14 novembre 2008 2



HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Des catastrophes...

Challenger, 28 janvier 1986

® 73 secondes apres son lancement, la
navette spatiale ameéricaine Challenger
explose, entrainant la mort des 7
personnes a bord.

® |’accident est du a une fuite de gaz,
causée par la défaillance d’'un joint dans la
"Solid Rocket Motor".

® Des incidents précurseurs existaient et
avaient mis en évidence l'aspect critique
des joints.

Feynrman was a key player in finding the causge of the Challenger explosion
10 years ago (TN
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... ala prevention des accidents graves

Objectif

® Reduire la frequence ou la gravité des événements indésirables

Comment ?

® Par la gestion des risques
® Par la capitalisation du retour d’expérience

® Par le développement d’'une culture de sécurité
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Définitions

® Une situation qui a un certain potentiel a causer des dommages
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Définitions (suite)

® Un événement possible, dont la survenue est susceptible de causer des
dommages

® Une entité a deux dimensions associant probabilité d’'occurrence et gravité

Systeme source gé(({?}; 3 Systeme cible
7 7 ,/7 ®
A
causes Yis conséquences

Evénement redouté
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Exemples

Conduite en état
d’'ivresse

Vitesse inadaptée

Non respects des
distances de sécurité

Fatigue,
assoupissement

Panne mécanique

Causes

(fréquence)

Qu’est-ce qu’'une situation arisques ?

Perte de
controle
du véhicule

Evénement

redouté

Déces

Polytraumatisme

Blessures graves
(fracture de jambe..)

Blessures légéres

Dommages matériels

Conséquences

(gravité)
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Exemples (suite)

Espeéces disponibles

en grande quantité Déceés

Pas ou peu de Coups et
sécurisation des lieux blessures
(sas de sécurité,
vigiles, vidéo Bra’quage Choc
surveillance, alarme) d’'une :
, psychologique
superette immédiat
Facilité d’acces (entrée
/ sortie) e
psychologique
Peu de personnels différé
présents
Evénement
Causes redouté Conseéquences
(fréquence) (gravite)

Journée ORTHORISQ du 14 novembre 2008 8



HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Exemples (suite)

Absence
d’identification du
cOté a opérer lors de
la consultation
chirurgicale

Informations
contradictoires
concernant le coté a
opérer dans le
dossier patient

Défaut de marquage
du site a opérer

Causes

(fréquence)

Qu’est-ce qu’'une situation arisques ?

Erreur
d’identification
du site
opératoire

Evénement

redouté

Dommage avec
sequelles
graves

Réintervention

Conséquences

(gravité)
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Exemples (suite)

Caractéristiques du
patient non
documentées (diabéte),
statut infectieux du ..
. . Déces
patient inconnu
Infection
profonde

Contamination
du site
opératoire

Préparation cutanée
inadéguate

Infection

Non respect des ..
superficielle

protocoles d’hygiéne

Antibioprophylaxie

inadaptée
Evénement
Causes redouté Conseéquences
(fréquence) (gravité)
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Les EPR

® Constituent la « matiére premiére » de la base de données de retour
d’expérience (base REX)

® Leur analyse par les experts ORTHORISQ permet :
— d’identifier de nouvelles situations a risques
— d’élaborer des recommandations de réduction des risques

Analyser les Identifier les Elaborer des

EPR situations arisques recommandations
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Les EPR (suite)

® Leur déclaration par les médecins permet de collecter des informations sur :
— La chronologie de I'événement
* Que s’est-il passé ?
— Les causes de I'événement et son évitabilité
 Pourquoi, pourquoi, pourquoi, pourquoi, pourquoi ?
« Comment faire pour que I’événement ne se reproduise pas ?

— Ce qui fait que 'EPR ne s’est pas transformé en événement indésirable
grave (EIG)

e Comment le scénario de I’'événement s’est-il arrété ?
e Quelles sont les barrieres qui ont fonctionné ?

* Quelles sont les barrieres qui n’ont pas fonctionné ?
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Arbre des défaillances

® Permet de représenter graphiquement une situation a risques

® Contient tous les scénarios pouvant conduire au méme au méme Evénement
Indésirable Grave (EIG)

® Inclut les Evénements Porteurs de Risques (EPR) et les barrieres qui ont
fonctionné

® Est utilisé par les experts lorsqu’ils constatent qu'un EPR est récurrent
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L'arbre des défaillances :

une représentation graphique des situations a risques

Evénement Indésirable Grave (EIG)

PR) précurseurs du méme EIG
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